CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc lip - Ty do - Hanh phic

BAN TU CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

S6: 01/2025/CBCL-BLUELINK

CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VA CONG NGHE BLUELINK
Dia chi: S6 nha 16A, Ngd 219/61 Nguyén Ngoc Vi, T 10, Phuimng Yén Hoa, Thanh pho
Ha No1., Viét Nam

Dién thoai: 08.6597.8558
Email: vhkt@bluegroup.vn

CONG BO
Chiét lwrgng dich vu: Dich vu SMS Brandname
STT Tén chi tiéu Pinh nghia Mirc cong
bo
1 | Ty 1& truy nhdp thanh | Ty 1€ (%) glua s6 1an truy nhép thanh cong | =95%
cong dich vu tin nhin trén tdng sd lan truy nhap dich vu tin nhan.
2 | Thoi gian tré trung binh | Trung binh cdng céc khoang thoi gian tré | <5 gidy
truy nhip dich vu tin | truy nhdp thanh cong dich vu tin nhan, don
nhan vi 1a gidy (s).
3 | Ty 1 giri nhan tin nhan | Ty 1€ (%) giita tong s tin nhan nhan thanh | =92%
thanh cong cong (loai trir cac tin nhin bj sai 1éch) trén
téng sb tin nhan giri thanh cong.
4 | Thoi gian giri nhan tin | Gia tri trung binh cua thoi gian giri nhan tin | <20 gidy
nhén trung binh tir ddu | nhdn tir ddu cudi dén dau cudi cia cdc tin
cudi dén dau cudi nhén nhan thanh coéng, don vi 1a gidy (s).
Ghi chi:

Céc ban tin nhin dwoc truyén tir hé théng cua dbi tac t6i hé théng cua Cong ty Cod
phan Truyén théng va Cong nghé Bluelink (Bluelink), sau d6 dugc Bluelink chuyén

tiép toi hé théng ctia Nha mang vién thong.
Bluelink c6 trach nhiém dam bao chat lugng va tinh thong sudt trong qua trinh tiép
nhan va chuyén tiép tin nhin qua hé théng cuia minh.
Viéc dam béo ban tin dugc giri thanh cdng dén thiét bi dau cudi cia thué bao di dong
thudc pham vi trich nhiém cia Nha mang.

Ha ndi, ngdy 29 thang 10 ndm 2025

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT




