CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lip - Ty do - Hanh phic
BAN TU CONG BO CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG
S&: 03/2025/CBCL-BLUELINK

CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG VA CONG NGHE BLUELINK

Pia chi: S6 nha 16A. Ngd 219/61 Nguyén Ngoc Vi, T6 10, Phuong Yén Hoa, Thanh phé
Ha N1, Viét Nam

Dién thoai: 08.6597.8558

Email: vhkt@bluegroup.vn

CONG BO

Chat lwrong dich vu: Dich vu Datacode
STT Tén chi tiéu Pinh nghia Mikc cong

1 | Thoi gian xir ly giao dich | Panh gia thoi gian tir lac khach hang giri <35s
yéu cau cho dén khi han mirc dugc cép
2 | Toc d6 phan hdi hé thdng | Panh gia thoi gian phan hoi dé khéch <2s
hang nim dugc thong tin trang thai giao

dich
3 | Thoi gian cung cép dich | Panh gia thoi gian cung cdp dich vu tro | 24h trong
vu trg giup khach hang | gitp khach hang ngay

qua dién thoai
4 | Ty 1é khiéu nai vé chat | S6 luong khiéu nai ctia khach hang lién | <0.25%
lugng dich vu quan dén chét luong dich vu

Ghi chu:

- Céc yéu cau nap dung luong géi cudce data truy nhdp internet dugc truyén tir hé thong cia
dbi tac t6i hé théng ciia Cong ty CH phan Truyén théng va Cong nghé Bluelink (Bluelink).
sau d6 duge Bluelink chuyén tiép t6i hé thong clia Nha mang vién thong.

- Bluelink c6 trach nhiém dam bao chit lugng va tinh thong sudt trong qua trinh tiép nhin
va chuyén tiép yéu cu nap dung lugng géi cude qua hé théng clia minh.

- Viéc dam bao géi dung lugng dugc nap thanh céng dén thiét bi dau cudi cia thué bao di
dong thudc pham vi trach nhiém cua Nha mang.

Ha ndi, ngay 29 thang 10 nam 2023
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT




